
Теория 

Курс пользователя  

реестра государственных услуг 

Министерство экономического развития 

Российской Федерации 



Содержание 
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Реестр государственных 
и муниципальных услуг 
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Роль РГУ в инфраструктуре 
электронного правительства 

Реестр государственных 

и муниципальных услуг (функций) создан 

по заказу Минэкономразвития России 

для использования в качестве единого 

источника достоверных сведений 

об услугах и функциях, предоставляемых 

и исполняемых органами государственной 

власти и местного самоуправления 

Российской Федерации. 

 

 

РГУ - ключевой элемент электронного 

правительства и источник сведений 

об услугах и функциях для многих 

информационных систем. Основными 

системами-потребителями сведений 

является ЕПГУ (Портал государственных 

услуг РФ), ГАС Управление, Единый реестр 

проверок, ФГИС ДО. 

 

 

РГУ консолидирует сведения обо всех 

услугах/функциях, предоставляемых 

на территории РФ, а также сведения 

об органах государственной 

власти/организациях, ответственных 

за их предоставление (исполнение). 

РГУ – информационная система, в которой 

содержатся все существенные сведения 

обо всех услугах/функциях, а именно: 
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Информационный ландшафт 
системы реестров 
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Реализованные нововведения 
Реестра версии 4.1 

• Описание подуслуг/подфункций в виде многоуровневого дерева 

• Проектирование межведомственного взаимодействия 

• Мониторинг проектирования межведомственного взаимодействия через 

аналитическую подсистему 

• Оптимизация модели согласования описаний услуг (функций) и органов власти 

• Реализация модели согласования сведений о рабочих документах 

• Функция поиска аналогичных («похожих») НПА при создании нового 

• Совершенствование подсистемы ведения внутрисистемных справочников ФРГУ и 

механизмов актуализации справочников  

• Переходы между электронными формами ввода/редактирования связанных объектов 

• Полнотекстовый поиск в основных разделах Реестра 
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Основные приемы работы с реестром 
государственных и муниципальных 

услуг 
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• Запустите веб-браузер, установленный на компьютере 

• В адресную строку веб-браузера вводится ссылка Реестра госуслуг, 

  которую предоставит администратор. 

  Пример ссылки: http://<address:port>/RGU_WAR_2/RGU2Auth.html 

Запуск реестра 
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При успешной авторизации, по умолчанию произойдет переход 

в основную часть реестра государственных услуг. 

• В поле Логин вводится уникальное имя пользователя в подсистеме 

• В поле Пароль вводится персональный пароль пользователя 

• Для входа в подсистему нажмите кнопку Войти 

Простой вход в Реестр 
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• Нажмите кнопку Вход по сертификату 

• В открывшемся окне выберите свой сертификат и нажмите кнопку Выбрать 

• Для отмены выбора сертификата нажмите кнопку Отмена 

При успешной авторизации, по умолчанию произойдет переход 

в основную часть реестра государственных услуг. 

Вход в подсистему по сертификату 
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4 5 

1 2 3 

Панель управления 1 

Информация о пользователе 2 

Дополнительные функции 3 

Разделы данных 4 

Информация 

выбранного раздела 

5 

Общий вид приложения 
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1 2 3 4 5 6 7 

Территория 1 

Административный уровень 2 

Ведомство 3 

Параметры 

фильтрации данных  
Просмотр уведомлений 4 

Просмотр справочной информации 5 

Просмотр сведений о программе 6 

Дополнительные функции  

Выход из системы 7 

Панель управления 
и дополнительные функции 

12 



1 

2 

3 

Структура каталога Поля 

Группы услуг 1 

Поиск и фильтрация списка услуг 2 

Сортировка списка услуг 3 

• Новое сообщение 

• Услуга  

• Статус 

• Статус изменен 

• Услуга создана 

Структура каталога государственных услуг 
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1 

2 
3 

Группировка и сортировка списка 
на примере услуги 

Для сортировки по столбцу нажмите на название этого 

столбца (сортировка в обратном порядке  осуществляется 

повторным нажатием) 

1 

Посмотреть услуги в зависимости от их статуса можно, 

кликнув на названии группы услуг  
2 

Для просмотра описания ГУ, кликните на строку 

с требуемой услугой 
3 
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Отдельно на закладке «Мои задачи» выделены объекты Реестра, созданные 

пользователем или требующие от него дальнейших действий. 

Группировка и сортировка списков 
ГУ, ГФ, ОГВ,  Сообщений от ЕПГУ на закладке «Мои задачи» 

1 

2 

Объекты Реестра можно увидеть в одном списке отдельно с 

фильтром по типу объекта (ГУ, ГФ, ОГВ, Сообщение от ЕПГУ, 

РД) и статусу 

1 

Для просмотра сведений по объекту кликните на строку с 

требуемой задачей 
2 
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Перечень государственных органов 

Группы госорганов 1 

Представление госорганов в иерархическом виде 

или табличным списком 
2 

1 
2 

3 

4 

Сортировка  поля по нажатию на название этого поля  

(сортировка в обратном порядке осуществляется повторным 

нажатием) 

3 

Для просмотра полного описания ГО, кликните на строку 

С требуемым названием Органа власти 
4 
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Перечень нормативных правовых актов (НПА) 

Для сортировки по столбцу нажмите на название этого 

столбца (сортировка в обратном порядке осуществляется  

повторным нажатием) 

1 

Для просмотра полного описания НПА, кликните на строку 

с требуемым Нормативным правовым актом 
2 

1 

2 
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Перечень Рабочих документов 

Для сортировки по столбцу нажмите на название этого 

столбца (сортировка в обратном порядке осуществляется  

повторным нажатием) 

1 

Для просмотра полного описания документа, кликните 

на строку с требуемым Рабочим документом 

2 

2 

3 
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1 

Посмотреть РД в зависимости от их статуса можно, кликнув 

на названии группы РД  

3 



Полнотекстовый поиск на примере услуги 

1 

Каждая услуга, удовлетворяющая поисковому 

запросу, содержит следующие ключевые 

параметры: 

• Наименование (представлено в виде 

ссылки, по нажатию на которую, 

пользователь переходит в форму 

редактирования услуги) 

• Идентификатор 

• Статус 

• Статус изменен 

• Услуга создана 

2 
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Обычный поиск 

Поиск по частичному совпадению 

текста из поисковой строки с 

значениями  группы полей 

описания услуги (например, 

Идентификатор, Ответственный 

орган власти, НПА, РД, 

Наименование подуслуги и т.д.) 

1 

Результаты поиска 

3 Боковая информационная панель с 

расширенным перечнем полей, в которых 

найдены совпадения 

2 
3 



Полнотекстовый поиск на примере услуги 

Расширенный поиск 

2 
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2 

Поиск по группе полей:  

• Автор последнего изменения 

• Дата последнего изменения 

• Ответственный орган власти 

• Оплата 

• Категории получателей 

• Жизненные ситуации 

• Раздел каталога услуг/функций 

• Территория обслуживания 

• Предоставляется в МФЦ 

• Предоставляется в электронном 

виде 

1 Раскрытие группы полей 

расширенного поиска  
1 



Предупреждение о завершении сессии 

Кнопка игнорирования предупреждения. По нажатию кнопки обратный 

отсчет до завершения сессии продолжается без изменения. 

При этом панель предупреждения скрывается 

1 2 

1 

2 

Кнопка продления сессии. С момента нажатия кнопки сессия 

пользователя начинается заново. Перехода на форму авторизации 

не произойдет. При этом все несохраненные данные останутся 

на экране пользователя 
21 



 
Ввод информации об органах власти 
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Органы власти. Иерархическое представление  

1 

Президент Российской Федерации  1 

2 

3 

Органы федерального уровня (министерства, управления, службы), 

непосредственно подчиненные Президенту Российской Федерации 
2 

Службы, агентства или региональные / районные отделы и 

представительства 
3 

Просмотр сведений ОГВ 4 

23 
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Органы власти. Табличное представление  

Фильтрация по территории, административному уровню 1 

Поиск по наименованию  и расширенный поиск по группе полей 2 

Сортировка по любому столбцу 3 

1 

3 

Создание нового органа власти 4 

4 

2 
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Создание нового органа власти 

1 

2 

3 

4 

5 

Общие сведения 1 

Офисы 2 

Контакты 3 

Закладки 

Платежные реквизиты 4 

Услуги (функции) 5 
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Общие сведения 
(поля для заполнения): 

• Полное наименование (обязательное) 

• Краткое наименование 

• Является агрегатором (представляет 

группу организаций: банки, 

нотариальные конторы и пр.) 

• Тип органа власти (список) 

• Тип подчинения (список) 

• Подведомственная организация 

• Вышестоящий орган (обязательное) 

• Согласующий ОГВ (если есть) 

• Проверяемые ОГВ (если есть) 

• Герб органа власти (если есть) 

• ИНН органа власти (обязательное) 

• ОГРН органа власти (обязательное) 

• Руководитель органа власти 

• Веб-сайт (обязательное) 

• Центр телефонного обслуживания    
(обязательное) 

• Электронная почта (обязательное) 

• Адрес электронной приемной 

• Режим работы 

• Время работы экспедиции 

• Почтовый адрес органа власти 
   (группа полей) 

Создание нового органа власти. Общие сведения 
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Создание нового органа власти. Контакты 

Контакты 
(поля для заполнения): 

 
• Повод для обращения 

• Фамилия 

• Имя 

• Отчество 

• Электронная почта 

• Телефон 

• Факс 

• Должность 

• Роль 

• Офис 

• График работы 

• Комментарий 

3 
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Создание нового органа власти. Контакты 

28 

1 

Создание нового контакта 

1 Инициация добавления нового 

контакта осуществляется путем 

нажатия кнопки Добавить 

В текстовой строке вводится 

наименование контакта (=повод для 

обращения к данному контакту) 

2 2 

3 Создание контакта подтверждается 

путем нажатия кнопки Добавить, в 

результате чего отобразится блок 

полей для описания контакта 

3 



Контактная информация 

Личные данные 

сотрудника 

 

Контактная информация 
(адрес электронной почты, 

телефон, факс – не более 

одного номера или адреса) 

 

Рабочая информация 
(график отличный от общего 

графика работы экспедиции, 

должность, роль) 

 

Связь с офисом 

 

Комментарий 
(дополнительные сведений, 

уточняющие информацию о 

контактном лице) 
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Создание нового органа власти. 
Платежные реквизиты  

4 
Платежные реквизиты 
(поля для заполнения): 

 
• Полное наименование получателя 

• Краткое наименование получателя 

• ИНН получателя 

• КПП получателя 

• Наименование банка получателя 

• БИК банка получателя 

• Лицевой счет 

• Корр. счет банка получателя 

• № счета получателя 

• ОКАТО 

• ОКТМО 
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Создание нового органа власти. Платежные 
реквизиты  

31 

1 

Создание платежных реквизитов 

1 
Инициация добавления новых 

платежных реквизитов 

осуществляется путем нажатия 

кнопки Добавить 

В текстовой строке вводится 

наименование платежных 

реквизитов 

2 2 

2 Создание платежных реквизитов 

подтверждается путем нажатия 

кнопки Добавить, в результате чего 

отобразится блок полей для 

описания платежных реквизитов 

3 



Услуги, предоставляемые организацией 

В карточке услуги указывается Ответственный орган власти 1 

Услуга автоматически появляется у органа власти на закладке 

Услуги (функции) органа власти 

2 

Можно добавить вручную услугу вышестоящей организации 3 

1 2 

3 
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Настройка на карточке органа власти 

Есть два варианта указать платежные реквизиты: настройка на карточке органа власти 

и настройка платежных реквизитов на карточке услуги 

Услуги, предоставляемые организацией 

Механизм выбора платежных 

реквизитов для оплаты: 

 

• для подуслуги 

• для процедуры 

• для услуги 
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Создание нового органа власти. Офисы 

Общая информация 

об офисе 

1 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Адресная 

информация 
(обязательны данные 

почтового адреса) 

2 

Контактная информация  3 

Географическая привязка 4 

Территории обслуживания 
(обязательное) 

5 

Платежные реквизиты 6 

Услуги (функции) офиса 7 
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Платежные реквизиты офисов организации 

1 

2 

Вручную, если офис имеет свои платежные реквизиты 1 

Из списка платежных реквизитов органа власти 2 

Выбор платежных реквизитов происходит  

35 



Услуги, предоставляемые офисом организации 

Выбор услуг, оказываемых в данном офисе происходит 

из списка услуг органа власти 
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Услуги, предоставляемые офисом организации 

Выбор платежных реквизитов можно сделать 

на уровне услуги, процедуры, цели и на уровне офиса 

37 



Сохранение органа власти. Изменение статуса 

Кнопка сохранения 

органа власти 

1 Согласование 2 

1 2 
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В столбцах указаны роли пользователей реестра и доступные для них действия, 

а в строках – статусы объектов. Стрелками указано, в результате какого действия 

и как меняется статус объекта. 

Модель жизненного цикла. 
Жизненный цикл органа власти 

39 

Администратор
Отправить на 

согласование
Удалить Опубликовать

Вернуть на 

доработку
Удалить Восстановить

Новые 

Полный перечень
Новый

На согласовании

Полный перечень

На внутреннем 

согласовании

Новые 

Полный перечень
Не согласован

Опубликованные

Полный перечень
Опубликован

Редактируемые

Полный перечень

Опубликован, вносятся 

изменения

На согласовании

Полный перечень

Опубликован, изменения 

на внутреннем 

согласовании

Редактируемые

Полный перечень
Опубликован, изменения 

отклонены 

Удаленные Удален новый

Удаленные Удален

Группировка Статус
Оператор Редактор



 
Ввод основной информации 

о государственной услуге 
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Создание новой услуги 

Закладка «Услуги» 1 Кнопка «Создать новую услугу» 2 

1 

2 
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Создание новой услуги 

 Закладки описания услуги 1 Поля услуги 2 

1 2 
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1 

Закладка «Основные сведения» 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Полное наименование (обязательное) 1 

Краткое наименование (обязательное) 2 

Дата начала предоставления 3 

Ответственный орган власти (обязательное) 4 

Ответственная организация (учреждение) 5 

Категория услуги (обязательное) 6 

43 

8 

Ключевые слова 7 

Административный регламент 8 



Закладка «Дополнительные сведения» 

Уровень доступности 

44 

Классификатор услуг / функций 
(обязательное) 

1 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

Раздел каталога услуг / функций 
(ЕПГУ) (обязательное) 

Сокращенное наименование 
для инфокиосков 

2 

3 

4 

Адрес в сети интернет 5 

Текущий этап оказания услуги 
в электронной форме 

6 

Количество взаимодействий 
заявителя с должностными 
лицами и их 
продолжительность 

8 

Возможность получения услуги 
в МФЦ 

10 Возможность получения 

информации о ходе 

предоставления услуги 

Иные показатели доступности и 

качества 

9 

10 

11 

9 

Целевой этап оказания услуги 
в электронной форме 

7 

11 



Закладка «Порядок информирования» 

45 

Адрес электронной почты 

Центр телефонного обслуживания 

Адрес места информирования 

1 

2 

3 

Коды ОКАТО и ОКТМО места 
информирования 

4 

Дополнительная информация 5 

Список офисов консультирования 6 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

Способы информирования 
заявителя 

7 

Дополнительная информация, 
относящаяся к порядку 
информирования 

8 



В редакторе поля «Сведения о 

досудебном обжаловании» 

вносится следующая информация: 

 

• Предмет досудебного 

    обжалования 

• Основания для приостановления 

    обжалования 

• Основания для начала 

    процедуры обжалования 

• Случаи без ответа 

• Результаты обжалования  

Закладка «Досудебное обжалование» 

46 

В поле «Сведения о сотрудниках, уполномоченных на прием и рассмотрение жалоб» указывается 

следующая информация: контакты органа власти (организации), выбранного(ой) в поле Ответственный 

орган власти» (вкладка «Основные сведения»), а также тех органов власти (организаций), которые 

указаны в списке участвующих организаций (вкладка «Участники и межведомственность») с одним из 

следующих типов участия: Ответственный; Прием жалоб; Предоставление услуги/исполнение функции. 



Закладка 
«Участники и межведомственность» 

47 

Сведения 

о межведомственном 

взаимодействии 

1 Организации, участвующие 

в предоставлении услуги 

2 

1 

2 
3 

Указание типов участия 

организации в предоставлении 

услуги 

3 



Закладка «НПА» 

Перечень выбранных НПА услуги 1 

Выбрать НПА услуги из справочника 

НПА 

2 

Выбрать НПА услуги из перечня НПА 

другой услуги 

3 

Дополнительные функции (перемещение 

НПА в списке, удаление из услуги, 

просмотр информации о НПА, переход к 

форме редактирования описания НПА) 

4 

1 

2 
3 

4 

48 



Закладка «НПА» 

Выбрать НПА услуги из 

справочника НПА 

1 

Перечень НПА для выбора 2 

Кнопка создания НПА 3 

Кнопка выбора НПА 4 

1 

2 

3 4 

49 



Закладка «НПА» 

50 

Выбрать НПА услуги из 

другой услуги 

1 Перечень услуг, из которых 

доступен выбор НПА 

2 Кнопка выбора НПА 3 

1 

2 

4 3 



Закладка «НПА». Создание нового НПА 

Регистрационный номер 

Наименование 

Дата утверждения 

1 

2 

3 

Экспертиза документа 

Тип документа 

Класс документа 

4 

5 

6 

Документ (файл) 7 

Гиперссылка на источник 

Утверждающий орган власти 

Источник официального 
опубликования 

8 

9 

10 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

51 



Закладка «НПА». Создание нового НПА 

52 

При создании нового НПА (после заполнения 

полей) необходимо осуществить поиск 

аналогичных НПА 

1 

1 

Если аналогичные НПА найдены, то 

открывается окно, с перечнем 

соответствующих НПА 

2 

2 

3 

Если найден хотя бы один 

аналогичный НПА среди эталонных 

с полным совпадением, то 

сохранение нового будет 

недоступно.  

3 

Поиск аналогичных НПА 

Результаты поиска аналогичных НПА 

4 Если найден хотя бы один 

аналогичный НПА с неполным 

совпадением, то сохранение нового  

становится доступным после 

выхода из окна.  

4 



Закладка «Перечень документов»  

53 

1 

2 

Блок для формирования перечня 

входящих документов услуги 

1 Блок для формирования перечня 

исходящих документов услуги 
2 

3 Выбрать документ услуги из 

справочника 
4 Дополнительные функции (перемещение 

документа в списке, удаление из услуги, 

просмотр информации о документе, 

переход к форме редактирования 

описания документа) 

4 
3 



Закладка «Перечень документов»  

Выбор рабочих  

документов услуги 
1 

Перечень рабочих 

документов для выбора 
2 

1 

2 

3 4 

Кнопка создания 

документа  
3 

Кнопка выбора  4 

54 



Закладка «Критерии принятия решений» 

Сведения о критерии принятия решений: 

 

• Наименование (доступен выбор 

справочного значения) 

• Описание 
55 



Закладка «Административные процедуры».  
Сведения об административной процедуре 

56 

1 

3 

Наименование 
административной 
процедуры (доступен выбор 

из справочника) 

1 

Поля блока 

Сведения об 

административной 

процедуре 

• Признак используется 

для межведомственного 

взаимодействия 

• Основания для начала 
(обязательное) 

• Результат 
      (обязательное) 

• Порядок передачи 

результата оказания 
(обязательное) 

• Способ фиксации 

результата (обязательное) 

• Комментарий  

2 

Кнопка добавления 
административной 
процедуры 

3 

2 



Закладка «Административные процедуры».  
Критерии принятия решения для административной процедуры 

1 

2 

3 

Выбранные критерии 
принятия решений 
административной 
процедуры 

1 Кнопка  
добавления критерия 

2 Кнопка  
завершения выбора 

3 

57 



Закладка «Административные процедуры».  
Административные действия 

Наименование 
административного 
действия 

1 

Поля вкладки 

Административные 

действия 

• Описание 

• Максимальный срок 

выполнения 
(обязательное) 

• Ответственное 

должностное лицо 
(обязательное) 

• Признак Является 

взаимодействием 

заявителя с 

должностными лицами 

2 

Кнопка добавления 
административного 
действия 

3 

1 

2 

3 

58 



Закладка «Формы контроля». Поля 

59 

Порядок осуществления 
текущего контроля 

Порядок осуществления 
плановых и внеплановых 
проверок 

Ответственность должностных 
лиц за решения и действия 
(бездействия), принимаемые 
(осуществляемые) в ходе 
предоставления услуги 

1 

2 

3 

Требования к порядку и формам 
контроля за предоставлением 
услуги, в том числе со стороны 
граждан, их объединений и 
организаций 

4 

5 

1 

2 

3 

4 

5 

Периодичность 

осуществления плановых и 

внеплановых проверок 



Закладка «Места предоставления» 

60 

Требования к помещениям 

Требования к местам ожидания 
и приёма заявлений 

Обязанности должностных лиц 
при ответе на обращения 
граждан (письменные, устные, 
по почте, телефону и т. д.) 

1 

2 

3 

Иные требования к местам 
предоставления 

4 

5 

1 

2 

3 

4 

5 

Требования к размещению 

визуальной, текстовой и 

мультимедийной информации 



Закладка «Административный регламент» 

1 

2 

4 

5 

3 

Признак «Административный 
регламент утвержден» 

1 

Дата утверждения 2 

НПА, утвердивший регламент 3 

Предмет регулирования 
регламента 

4 

Текст регламента 5 

61 



 
Работа с вариантами предоставления 

(подуслугами) 

62 



ГУ

Процедура 

ГУ

(результат)

Цель 

обращения

Исходящие

документы

ЮЗД

Сценарии 

завершения

Входящие 

документы

1

n

n

n

n

n

n

1

1

1

1

1 процедура 
несколько целей обращения 

 

1 цель 
несколько сценариев завершения 

 

1 сценарий 
несколько исходящих документов из общего 

перечня рабочих документов и несколько 

юридически значимых действий из общего 

перечня ЮЗД 

 
Входящие документы привязываются 
к цели обращения  

Модель представления услуги ФРГУ (2013)  

63 
Подуслуга (вариант предоставления) 

Подуслуга (вариант 

предоставления) = 

Процедура + Цель 



Модель представления услуги ФРГУ (2016)  

64 

ГУ 

Подуслуга Группа 
подуслуг 

Подуслуга 
Группа 

подуслуг 

…. 

Основные изменения в модели представления услуги 

• Переход от текущего жесткого трехуровневого дерева (Услуга- 

Процедура-Цель) к многоуровневому дереву подуслуг 

• Конечные звенья представляют собой конкретную подуслугу 

(вариант предоставления)  

• Звенья более высокого уровня (Группы подуслуг) служат для 

группировки вариантов предоставления 



Закладка 
«Варианты предоставления» 

65 

1 

2 

Область навигации по 
дереву подуслуг 

1 Область ввода 
сведений о 
подуслуге/группе 
пудуслуг 

2 Добавление нового 
элемента дерева 
(группы/подуслуги) 

3 

3 



Закладка «Варианты предоставления». 
Добавление подуслуг/группы подуслуг 

66 

1 

2 

3 

Предварительно осуществляется выбор узла дерева, 
в который необходимо добавить подуслугу/группу 
подуслуг  

1 

Инициация добавления осуществляется путем 
нажатия на кнопку Добавить 

2 

Выбор типа добавляемого в дерево 
элемента: 
• Группа подуслуг 
• Вариант предоставления (подуслуга) 

3 

Ввод наименования подуслуги/группы подуслуг 4 

4 

5 

Подтверждение добавление подуслуги/группы 
подуслуг  

5 

Существующие ограничения при добавлении подуслуги/группы 

подуслу 

• Группа подуслуга не может быть добавлена как подчиненный элемент 

подуслуги 

• Подуслуга не может быть добавлена как подчиненный элемент иной 

подуслуги 



Закладка «Варианты предоставления». Поля 
группы подуслуг 

67 

Для группы подуслуг задается перечень сведений, 
которые будут общими для всех подчиненных 
элементов (групп подуслуг/услуг). Для инициации 
данной операции необходимо нажать на 

1 

В окне выводится перечень сведений, доступных для 
задания на уровне группы подуслуг 

2 

3 

Выбранные на шаге 2-3 сведения 
доступны для заполнения в 
области ввода описания сведений 
о подуслуге (группе подуслуг) 

4 

Введенные в поля группы подуслуг 
значения копируются в подчиненные 
элементы и недоступны для 
редактирования 

5 

1 

2 

3 

После задания требуемого перечня сведений, 
необходимо подтвердить выбор нажатием на кнопку 
Выбрать 

5 

4 



Закладка «Варианты предоставления». Поля 
подуслуги 

Блок «Общие сведения» 1 

Блок «Основания для 
отказа/приостановления» 

2 

Блок «НПА» 3 

Блок «Административные 
процедуры» 

4 

Блок «Формы 
взаимодействия» 

5 

Блок «Эталоны» 6 

Блок «Пошаговая инструкция» 7 

Блок «Категории получателей» 8 

Блок «Жизненные ситуации» 9 

Блок «Оплата» 10 

Блок «Информационные 
системы» 

11 

Блок «Входящие документы» 12 

Добавление сценариев 
завершения 

13 



Блок «Общие сведения» 

Идентификатор 
(заполняется 

автоматически) 

1 

Системный код 
(заполняется 
автоматически) 

2 

Блок схема 
(выбор файла) 

 

3 Результат оказания 
(обязательное) 

5 

3 

4 

5 

1 

69 

2 

Основание 
(редактор текста) 

4 



Блок «Общие сведения» 

3 

4 

5 

1 

70 

2 

6 

Краткое наименование 
для ЕПГУ (обязательное) 

1 

Признак Используется 
для межведомственного 
взаимодействия 

2 

Признак Без участия заявителя 3 

Адрес в сети Интернет 4 

Описание 5 

Срок предоставления (обязательное) 
и комментарий к нему 

6 

Максимальный срок ожидания в очереди 
при подаче запроса о предоставлении 
услуги (обязательное) 

7 

Срок регистрации запроса 
(обязательное) 

9 

Порядок регистрации запроса 
(обязательное) 

10 

7 

8 

9 

10 

11 

Максимальный срок ожидания в очереди 
при получении результата 
предоставления услуги (обязательное) 

8 Ключевые слова 11 



Блок 
«Основания для отказа / приостановления» 

1 

2 

Перечень 
оснований 

1 

Кнопка  
добавления 
основания 

2 

71 



Блок 
«Основания для отказа / приостановления» 

72 

1 

2 

Признак Основания отсутствуют 1 

Основания для отказа: 
 
• Тип действия – отказ или 

отказ приеме документов 
 

• Описание 

2 

Основания для приостановления: 
 
• Тип действия – 

приостановление 
• Срок приостановления 
• Описание 

3 

3 



Блок «НПА» 
(нормативно-правовые акты) 

73 



Блок «Административные процедуры» 

74 



Блок «Формы взаимодействия» 

1 2 

Способы обращения 1 Способы получения результата 2 

75 



Блок «Категории получателей» 

76 

Перечень категорий 
получателей 

1 Сведения о категории 
получателя 

2 

1 

2 



Блок «Жизненные ситуации» 

Перечень 
жизненных ситуаций 

1 Сведения 
о жизненной ситуации 

2 

1 

2 

77 



Блок «Оплата» 

Признак Предоставляется 
бесплатно 

1 

Наименование 
(обязательное) 

2 

Основание 
(обязательное) 

3 

Стоимость и единица 
измерения валюты 
(обязательное) 

4 

Тип платежа (обязательное) 5 

КБК 6 

Методика расчета 7 

Описание методики расчета 8 

НПА, регулирующие оплату 9 

Платежные реквизиты 
органа власти 

10 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

78 



Блок «Входящие документы» 

79 

Перечень 
Входящих документов 
услуги 

1 Сведения 
о входящем документе 

2 

1 

2 



Блок «Входящие документы».  
Сведения о входящем документе 

80 

1 

3 

4 

5 

2 

Количество (от 1) 1 

Тип 3 

Варианты  
предоставления 

4 

Комментарий 
(редактор текста) 

5 

Формат предоставления 

документа 

2 



Сценарий завершения 

Расширение дерева 

Сценарий → 

• Основные сведения 

• Исходящие документы 

• ЮЗД 

1 

Тип 4 

Наименование 3 

Комментарий 
(редактор текста) 

5 

Кнопка  

добавления сценария 
2 1 

3 

4 

5 

2 

81 

Сценарий → 

Основные сведения 



Сценарий завершения. Исходящие документы 

82 

1 

Перечень 
Исходящих документов услуги 

1 Сведения 
об исходящем документе 

2 

2 



Сценарий завершения. Исходящие документы 

83 

1 

2 

3 

4 

5 

Количество (от 1) 1 

Варианты выдачи 3 

Комментарий 
(редактор текста) 

4 

Срок выдачи 
(редактор текста) 

5 

Тип исходящего 
документа 

2 



Сценарий завершения. Юридически значимые 
действия 

Наименование 1 

Тип юридически 
значимого действия 

2 

Комментарий 
(редактор текста) 

3 

Кнопка  
добавления действия 

4 

1 

2 

3 

4 

84 



Сохранение услуги. Изменение статуса 

Кнопка сохранения 1 Согласование 2 

1 2 

85 



Окно с ошибками 

Ошибки сохранения 
и изменения статуса 

1 

Сообщения об ошибках 2 

Поля, в которых 
найдена ошибка 

3 

Ссылка для перехода 
к полю с ошибкой 

4 

Индикатор 
заполнения и иконка 
окна с ошибками 

5 

1 2 3 4 

5 

86 



Модель жизненного цикла. 
Жизненный цикл услуги 

87 

Администратор

О тправить на 

согласование
Удалить

О тправить на 

согласование в 

вышестоящий 

орган власти

О тправить на 

публикацию

Вернуть на 

доработку

О тправить на 

согласование в 

вышестоящий 

орган власти

О тправить на 

публикацию

Вернуть на 

доработку
О публиковать

О тказать в 

публикации
Удалить

О тклонить 

удаление
Восстановить

Новые 

Полный перечень
Новый

Новые 

Полный перечень
Восстановлен

На согласовании

Полный перечень

На внутреннем 

согласовании

Новые 

Полный перечень
Не согласован

На согласовании

Полный перечень

На согласовании в 

вышестоящем ведомстве

Новые 

Полный перечень

Не согласован в 

вышестоящем ведомстве

На публикации

Полный перечень
На публикации

Новые 

Полный перечень
Отказ в публикации

Опубликованные

Полный перечень
Опубликован

Редактируемые

Полный перечень

Опубликован, вносятся 

изменения

На согласовании

Полный перечень

Опубликован, изменения 

на внутреннем 

согласовании

Редактируемые

Полный перечень
Опубликован, изменения 

отклонены 

На согласовании

Полный перечень

Опубликован, изменения 

на согласовании в 

вышестоящем ведомстве

Редактируемые

Полный перечень

Опубликован, изменения 

отклонены в вышестоящем 

ведомстве

На публикации

Полный перечень
На повторной публикации

Редактируемые

Полный перечень

Отказ в публикации 

изменений

На удалении На удалении

Удаленные Удален новый

Удаленные Удален

Группировка

Оператор Редактор Согласующий редактор Публикатор

Статус



 
Ввод основной информации 

о рабочем документе 
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Создание нового рабочего документа 

Закладка «Документы» 1 Кнопка «Создать рабочий 

документ» 

2 

1 

2 
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Создание нового рабочего документа 

Закладки описания рабочего 

документа 

1 Поля рабочего 

документа 

2 

1 
2 
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Закладка «Сведения о рабочем документе». Поля 

Наименование 

(обязательное) 

1 

Рабочее название 
(обязательное) 

2 

Адрес в сети Интернет 4 

Классификатор документа 
по источникам 

6 

Предоставляется по МВ, 

основания не 

предоставления по МВ 

5 

Класс документа 7 

Источник документа (если 
не может быть указан 
поставщик или услуга) 

8 

Файлы – пример и шаблон 
документа 

9 

Способы получения 
(обязательное) 

10 

Комментарий 11 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 
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11 

Общепринятое 
наименование документа 

3 
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Закладка «Сведения о рабочем документе». Поля 

1 

Если в поле Класс документа 
выбрать «С указанием 
единственного обладателя 
информации», то откроются 
дополнительные поля: 

• Орган власти, в ведении 

которого находится 

документ  

• Услуга, в рамках которой 

может быть получен 

документ 

1 

Если в поле Класс документа выбрать «С 
указанием группы обладателей 
информации», то откроется дополнительное 
поле Группа органов власти 

2 
2 



Жизненный цикл рабочего документа.  
Участники и роли 

93 

Участник  Роль  в Реестре Комментарий 

Инициатор Оператор, Эксперт МВ Пользователь, создавший рабочий 
документ в Реестре  
 

Формирующий орган Оператор, Эксперт МВ 1. Если в рабочем документе указан 
класс «С указанием 
единственного обладателя 
информации», то Формирующим 
органом являются Оператор 
органа власти, в ведении которого 
находится документ 

2. Если в рабочем документе указан 
класс «С указанием группы 
обладателей информации», то 
Формирующим органом 
являются Эксперт МВ 

Экспертный орган Эксперт МВ Экспертиза рабочих документов, в 
которых не указан флаг в поле 
«Предоставляется по МВ» 



Жизненный цикл рабочего документа.  
Модель переходов между статусами РД без 

обладателя информации 
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Создание 
проекта документа

(Роль: Оператор, 
Эксперт МВ)

Проект

Документ становится 
недействительным

(Роль: Оператор, 
Эксперт МВ)

Передан в архив

Действующий

Документ вводится
в действие

(Роль: Оператор, 
Эксперт МВ)

Действующий, 
вносятся изменения

Действующий документ 
отправляется на доработку

(Роль: Оператор, 
Эксперт МВ)

Документ повторно 
вводится 

в действие
(Роль: Оператор, 

Эксперт МВ)

XOR



Жизненный цикл рабочего документа.  
Модель переходов между статусами РД с 

обладателем информации 
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Создание 
проекта документа

(Роль: Оператор, 
Эксперт МВ)

Проект

Документ отправляется 
на формирование
(Роль: Оператор, 

Эксперт МВ)

На формировании

На экспертизе

Документ становится 
недействительным

(Роль: Оператор, 
Эксперт МВ)

Передан в архив

Действующий

Документ вводится 
в действие

 (Роль: Эксперт МВ)

XOR
Документ отклонен

 в рамках экспертизы
(Роль: Эксперт МВ)

XOR

Не МВ документ 
отправляется

 на экспертизу
(Роль: Оператор)

Документ отправлен 
на доработку

(Роль: Оператор, 
Эксперт МВ)

Документ вводится 
в действие

(Роль: Оператор, 
Эксперт МВ)

Действующий, 
вносятся изменения

Действующий документ 
отправляется на доработку

(Роль: Оператор, 
Эксперт МВ)

Не МВ документ отправляется
 на экспертизу

(Роль: Оператор)

XOR

Документ повторно 
вводится 

в действие
(Роль: Оператор, 

Эксперт МВ)

XOR

Отклонен

XOR

Документ отклонен
 в рамках экспертизы

(Роль: Эксперт МВ)



 
Проектирование межведомственного 

взаимодействия 
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Новая модель межведомственного 
информационного взаимодействия 
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1 

2 

1. Взаимодействие проектируется в разрезе сведений. КМВ 

разрабатывается по отдельным сведениям 

2. Проектирование КМВ осуществляется в рамках ФРГУ. ФРГУ 

содержит реестр КМВ 

3. Орган-обладатель информации (уполномоченный орган) 

формирует КМВ самостоятельно или по инициативе 

получателя информации, остальные органы власти 

(организации) присоединяются к КМВ 

4. Процесс согласования не требует консенсуса, разногласия 

могут быть вынесены на обсуждение в экспертный орган 

5. Возможность осуществлять взаимодействие как по 

государственным и муниципальным услугам, так и по 

функциям 

1. Возможность «присоединения» к КМВ новых получателей 

информации при наличии у них правовых оснований для 

получения сведений (в том числе МФЦ) 

2. Возможность обратиться в экспертный орган при наличии 

разногласий с обладателем информации (уполномоченным 

органом) 

3 

1. Регистрация электронных сервисов в СМЭВ в строгом 

соответствии с КМВ 

2. Установление разрешения/запрета на доступ органов и 

организаций к электронным сервисам СМЭВ на основании 

перечня «присоединенных» к КМВ получателей информации 

Унифицированный 

механизм 

проектирования МВ на 

основе карт 

межведомственного 

взаимодействия (КМВ)  

Унифицированный 

механизм 

получения прав доступа 

к КМВ  

Соответствие 

спроектированного и 

фактически 

осуществляемого МВ 



Создание новой КМВ 

Подраздел «Реестр КМВ» закладки 

«Межведомственное 

взаимодействие» 

1 Кнопка «Создать КМВ» 2 

1 

2 
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Создание новой КМВ 

99 

1 

2 

2 1 

Закладки описания КМВ 1 Поля КМВ 2 



Создание новой КМВ.  
Закладка «Общие сведения о КМВ» 
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Наименование КМВ 

(обязательное) 

1 

Описание КМВ 2 

Обладатель информации 
(обязательное) 

4 

Формирующий орган 
(обязательное) 

6 

Наименование БГИР 5 

Согласующий 
вышестоящий орган 
(автоматически) 

7 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Тип КМВ (обязательное): 

• С указанием 

единственного обладателя 

информации 

• С указанием категории 

обладателей информации 

3 
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Создание новой КМВ.  
Закладка «Общие сведения о КМВ» 

1 

Если в поле Тип КМВ выбрать 
«С указанием единственного 
обладателя информации», то 
заполняется поле Обладатель 
информации 

1 

Если в поле Тип КМВ выбрать «С 
указанием категории обладателей 
информации», то  указывается 
Категория обладателей 
информации  

2 

2 



Создание новой КМВ.  
Закладка «Документы КМВ»  

Выбор рабочих  

документов КМВ 
1 

Перечень рабочих 

документов для выбора 
2 

1 

2 

3 
4 

Кнопка создания 

документа  
3 

Кнопка выбора  4 
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Создание новой КМВ.  
Закладка «Параметры КМВ»  

103 

Добавление нового параметра 

(группы параметров) 
1 

Наименование добавляемого 

параметра (группы параметров) 
2 

Сведения о добавляемом параметре: 

• Описание 

• Тип параметра 

• Соответствие параметру из справочника 

обладателя (формирующего) КМВ 

3 

1 

3 

2 



Создание новой КМВ. 
Закладка «Лист обжалования» 

2 

1 

Список сформированных жалоб 1 

Кнопка создания новой жалобы 

(инициация подачи жалобы) 

2 

Поля описания жалобы (предмет и 

содержание) 
3 

Кнопка подтверждения создания жалобы  4 

3 

4 
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Создание новой КМВ.  
Закладка «Перечень обладателей информации»  

105 

Внесения сведений на закладке 

доступно если на закладке «Общие 

сведения КМВ» в поле Тип КМВ 

выбрано значение «С указанием 

категории информации» и выбрана 

хотя бы одна категория в поле 

Категории обладателей информации. 

1 

Добавление нового органа власти в 
перечень 
организаций блока 

2 

1 

Блок «Иные виды организаций» 
2 

Сохранение сведений 
(подтверждение добавления) 

3 

3 

Сведения о дате подтверждения 
добавления органа власти 

4 

4 



Создание новой КМВ.  
Закладка «Перечень обладателей информации»  
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Блок «ОИВ субъектов РФ (ОМСУ) и подведомственные им организации» 

Перечень субъектов РФ, к которым 
относятся добавленные органы 
власти - обладатели 

1 

Перечень органов власти –
обладателей выбранного Субъекта 
РФ 

2 

Добавление органов власти –
обладателей Субъекта РФ  

3 

1 

2 

3 

4 

Формирование перечня органов 
власти для добавления в состав 
обладателей информации КМВ 
  

4 

Отправка сформированного 
перечня на согласование 
Формирующему органу КМВ  

5 

Примечание: Доступно только 
представителю уполномоченного 
органа в Субъекте РФ 

5 



Создание новой КМВ.  
Закладка «Перечень обладателей информации»  
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Блок «ОИВ субъектов РФ (ОМСУ) и подведомственные им организации» 

Уведомление Формирующего 
органа о необходимости 
согласования перечня обладателей 
по Субъекту РФ. 

1 

Переход к форме с перечнем 
органов власти для добавления в 
состав обладателей информации 
КМВ 

2 

Согласовать перечень органов власти для 
добавления в состав обладателей 
информации КМВ 

3 

Отклонить перечень органов власти для 
добавления в состав обладателей 

информации КМВ 

4 

Примечание: 1 и 2 доступно только 
представителю Формирующего органа 
власти 

1 

2 

3 4 



Закладка «Предоставленные права доступа»  

108 

Блок «Получатели информации, относящиеся к категориям получателей информации» 

Категория получателей 
информации 
  

1 

1 

2 

Перечень субъектов РФ, к которым 
относятся добавленные органы 
власти – получатели информации 

Примечание: Доступно только 
представителю уполномоченного 
органа в Субъекте РФ 

2 

3 

Перечень органов власти –
получателей выбранного Субъекта 
РФ 

3 

4 

Добавление органов власти –
получателей Субъекта РФ  

4 



Закладка «Перечень обладателей информации»  

Блок «Получатели информации, которые не отнесены к категориям получателей информации» 

Перечень органов власти –

получателей сведений КМВ 

1 Сведения о включении в 

перечень получателей 

2 

110 

1 2 

3 

Запрос на присоединение нового 

получателя (запрос прав доступа 

к КМВ) 

3 



Жизненный цикл КМВ.  
Участники и роли 

110 

Участник  Роль  в Реестре Комментарий 

Инициатор Ответственный 
исполнитель МВ 

Пользователь, создавший КМВ в 
Реестре  
 

Обладатель 
информации 

Ответственный 
исполнитель МВ 

Орган власти, указанный как 
обладатель информации в КМВ и 
ответственный за начальное описание 
КМВ 

Формирующий орган Ответственный 
исполнитель МВ 

Ответственный за окончательный 
состав сведений, составляющих 
описание КМВ 
Орган власти, указанный как 
формирующий орган в КМВ.  

Экспертный орган Эксперт МВ Экспертиза рабочих документов, в 
которых не указан флаг в поле 
«Предоставляется по МВ» 



Жизненный цикл КМВ. Модель переходов между 
статусами 
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Проект

КМВ передается
на формирование

Формирующему органу 
(Обладателю информации)

{Роль: Ответственный 
исполнитель МВ, 

Уполномоченный МВ 
Орган в субъекте РФ}

На формировании

На согласовании
в вышестоящем ведомстве

Согласующий
вышестоящий орган

Возвращает КМВ 
на доработку

{Роль: Ответственный 
исполнитель МВ}

На экспертизе

На одобрении 

Размещена

Формирующий орган передает 
КМВ на согласование в 

Согласующий 
вышестоящий орган

{Роль: Ответственный 
исполнитель МВ}

Отказано в 
формировании

Формирующий орган отказывает 
в формировании 

КМВ
{Роль: Ответственный 

исполнитель МВ}

Экспертным органом дано 
отрицательное заключение

{Роль: Эксперт МВ}

Экспертный одобряющий орган 
не одобрил КМВ

{Роль: Одобряющий эксперт МВ}

Возвращение на формирование
Формирующим органом

{Роль: Ответственный 
исполнитель МВ}

Инициатор
 создает проект КМВ

{Роль: Ответственный 
исполнитель МВ, 

Уполномоченный МВ 
Орган в субъекте РФ}

Отсутствует согласующий
Вышестоящий

Орган. Формирующий орган 
передает КМВ 
на экспертизу

{Роль: Ответственный 
исполнитель МВ}

Согласующий
вышестоящий орган

 согласовал КМВ
{Роль: Ответственный 

исполнитель МВ, атоматически}

Обладатель информации
 (подвед. орг.) передает 

КМВ в Формирующий орган
{Роль: Ответственный 

исполнитель МВ}

Одобрена

Экспертный орган
размещает (вводит в действие) 

КМВ 
{Роль: Эксперт МВ}

XOR

V

V

Экспертный одобряющий орган одобрила КМВ
{Роль: Одобряющий эксперт МВ}

Результат экспертизы – 
положительный. Экспертный орган

 передает КМВ 
на подкомиссию 
для одобрения

{Роль: Эксперт МВ, 
автоматически}

XOR

XOR

XOR



Жизненный цикл КМВ. Модель переходов между 
статусами 
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На согласовании
в вышестоящем ведомстве

На экспертизе

На одобрении 

Размещена
Готовится к 

исключению

Исключена

Для КМВ установлены 
ограничения 

срока использования
{Роль: Ответственный 

исполнитель МВ}

КМВ становится не 
действительной 

и передается в архив
{Роль: Ответственный 

исполнитель МВ,
автоматически}

Согласующий
вышестоящий орган

 согласовал КМВ
{Роль: Ответственный 

исполнитель МВ, атоматически}

Одобрена

Экспертный орган
размещает (вводит в действие) 

КМВ 
{Роль: Эксперт МВ}

Формирующий орган 
отменят исключение КМВ

{Роль: Ответственный 
исполнитель МВ}

Формирующий орган 
Принимает решение о 

необходимости внесения 
изменений в КМВ

{Роль: Ответственный 
исполнитель МВ}

Экспертный одобряющий орган 
одобрил КМВ

{Роль: Одобряющий эксперт МВ}

Экспертный орган передает КМВ
 на подкомиссию 
для одобрения

{Роль: Эксперт МВ, автоматически}

XOR

Формирующий орган 
передает КМВ 

на согласование в 
Согласующий 

вышестоящий орган
{Роль: Ответственный 

исполнитель МВ}

Отсутствует Вышестоящий
Орган.

Формирующий орган 
передает КМВ 
на экспертизу

{Роль: Ответственный 
исполнитель МВ}

Размещена, вносятся 
изменения

XOR



Создание запроса прав доступа к КМВ 

Подраздел «Запросы прав доступа» 

закладки «Межведомственное 

взаимодействие» 

1 Кнопка «Создать запрос прав 

доступа к КМВ» 

2 

1 

2 
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Создание запроса прав доступа к КМВ 
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2 

1 

Закладки описания запроса 

прав доступа 

1 Поля запроса прав 

доступа к КМВ 

2 
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Создание запроса прав доступа к КМВ.  
Закладка «Общие сведения» 

Если в поле Тип запроса выбрать 
«Добавление единичного получателя 
», то заполняются следующие поля: 

• Получатель информации 

    (обязательное) 

• Информационная система 

получателя информации 

    (обязательное) 

3 

Если в поле Тип запроса 
выбрать «Добавление категории 
получателей», то  указывается 
Категория получателей 
информации: 

4 

Наименование КМВ 

(обязательное) 

1 

1 Тип запроса (обязательное): 

• Добавление единичного 

получателя 

• Добавление категории 

получателей 

2 

2 

3 

4 
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Создание запроса прав доступа к КМВ.  
Закладка «Сведения об услугах (функциях)» 

Выбор услуг (функций) 1 

Перечень услуг (функций) для 

выбора 
2 

1 

2 

3 

4 

Расширенный поиск услуг 

(функций) 
3 

Кнопка выбора  4 
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Создание запроса прав доступа к КМВ.  
Закладка «Сведения об услугах (функциях)» 

Сведения о межведомственном 
документе 

1 

Нормативно-правовые основания 2 

Дополнительные сведения, 
подлежащие включению в состав 
межведомственного запроса в 
случаях, предусмотренных законом) 

5 

Должностные лица, уполномоченные 
направлять межведомственный 
запрос 

7 

Срок направления ответа на 

межведомственный запрос 
6 

Должностные лица, уполномоченные 
направлять ответ на 
межведомственный запрос 

8 

Фактическое основание при 
предоставлении услуг: 
• Признак наличия (да/нет) 
• Описание  
      (обязательное при наличии) 

3 

Фактическое основание при 
предоставлении услуг: 
• Признак наличия (да/нет) 
• Описание  
      (обязательное при наличии) 

4 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 



Создание запроса прав доступа к КМВ.  
Закладка «Лист обжалования» 

2 

1 

Список сформированных жалоб 1 

Кнопка создания новой жалобы 

(инициация подачи жалобы) 

2 

Поля описания жалобы (предмет и 

содержание) 
3 

Кнопка подтверждения создания жалобы  4 

3 

4 
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Жизненный цикл запроса прав доступа к КМВ.  
Участники и роли 
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Участник  Роль  в Реестре Комментарий 

Инициатор Ответственный 
исполнитель МВ 

Пользователь, создавший запрос прав 
доступа в Реестре  
 

Обладатель 
информации 

Ответственный 
исполнитель МВ 

Орган власти, указанный как обладатель 
информации в КМВ (к которой направлен 
запрос), вводит недостающие 
сведения/корректирует введенные 
Инициатором или отклоняет запрос 

Формирующий орган Ответственный 
исполнитель МВ 

Орган власти, указанный как формирующий 
орган в КМВ (к которой направлен запрос).  
Формирует окончательный состав 
сведений, составляющих описание  запроса 
прав доступа к КМВ, или отклоняет запрос. 
Подтверждает права доступа к КМВ после 
успешного прохождения экспертизы 

Экспертный орган Эксперт МВ Экспертиза  запроса, в рамках Экспертным 
органом решаются возможные разногласия 



Жизненный цикл запроса прав доступа к КМВ. 
Модель переходов между статусами 
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Проект

Запрос передается Инициатором 
Формирующему органу 

(обладателю информации)
{Роль: Ответственный 

исполнитель МВ, 
Уполномоченный МВ 
Орган в субъекте РФ}

На формировании

На согласовании
в вышестоящем ведомстве

Согласующий 
вышестоящий орган
возвращает запрос 

{Роль: Ответственный 
исполнитель МВ}

На экспертизе

Формирующий орган
передает запрос на согласование в 

Вышестоящий орган
{Роль: Ответственный 

исполнитель МВ}

Отказано в формировании

Формирующий орган
отклоняет запрос

{Роль: Ответственный 
исполнитель МВ}

Экспертным органом дано 
отрицательное заключение

{Роль: Эксперт МВ}

Возвращение на формирование
Формирующим органом

{Роль: Ответственный 
исполнитель МВ}

Инициатор 
формирует запрос 

на добавление 
нового получателя к КМВ

{Роль: Ответственный 
исполнитель МВ, 

Уполномоченный МВ 
Орган в субъекте РФ}

Размещены

Результат экспертизы - положительный.
Экспертным органом запрос подтвержден. 

{Роль: Эксперт МВ, автоматически}

Отсутствует согласующий
Вышестоящий

орган
Формирующий орган 

передает запрос 
на экспертизу

{Роль: Оператор МВ}

Исключены

Формирующий орган исключает 
получателя 

(права доступа становится не 
действительными)

{Роль: Ответственный 
исполнитель МВ}

XOR

V

Обладатель информации
 (подвед. орг.) передает 

запрос в Формирующий орган
{Роль: Ответственный 

исполнитель МВ}

Согласующий
вышестоящий орган
 согласовал запрос

{Роль: Ответственный 
исполнитель МВ, атоматически}

V XOR

XOR

Прошли экспертизу

Формирующий орган размещает
сведения о получателях

{Роль: Ответственный 
исполнитель МВ} 



Контакты 

Владимир Зинченко 
 

E-mail: VZinchenko@lanit.ru  

Тел: +7 (495) 967 66 50   #13999 

Техподдержка Федерального реестра 
 

E-mail: HelpDesk@pgu-support.ru 

Тел: 8 (800) 200 69 09 
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